
Corso di Laurea Magistrale in 

Scienze della Nutrizione Umana

“INCONTRO DI ORIENTAMENTO ALLA CARRIERA LAVORATIVA: 
ADEMPIMENTI E NUOVE PROSPETTIVE”

Roma, 15 maggio 2019

Corso di Laurea Magistrale in 

Biotecnologie Mediche



Corso di Laurea Magistrale in 

Scienze della Nutrizione Umana

Presentazione del percorso didattico e obiettivi formativi 



Che tipo di laurea? Classe LM-61

A chi è rivolto? 
Studenti provenienti da laurea triennale in Biologia, 
Biotecnologie, Dietistica, Medicina e Chirurgia, Farmacia, 
lauree affini (con specifici requisiti)

Durata:  
2 anni - inizio attività didattica: gennaio

Posti disponibili per immatricolazione: 
73 - 70 posti per i cittadini italiani, cittadini comunitari e 
cittadini non comunitari legalmente soggiornanti in Italia; 3 
posti riservati ai cittadini non comunitari residenti all’estero 

Modalità di accesso: 
prova scritta

AMMISSIONE



FINALITA’

Costruire una figura professionale complessa 

capace di intervenire nei diversi ambiti lavorativi di 

interesse della moderna scienza dell'alimentazione 

e nutrizione umana



• STUDI O CENTRI PER LA NUTRIZIONE

• SOCIETA’ DI RISTORAZIONE COLLETTIVA

• INDUSTRIA ALIMENTARE

• ORGANIZZAZIONI INTERNAZIONALI

• INDUSTRIA FARMACEUTICA 

• UNIVERSITÀ e ENTI DI RICERCA

• INSEGNAMENTO (D.P.R. 19-2016)

PRINCIPALI SBOCCHI LAVORATIVI



CONDIZIONE OCCUPAZIONALE  DEI LAUREATI

dati ALmalaurea aggiornati ad aprile 2018



UTILIZZO DELLE COMPETENZE ACQUISITE CON LA 

LAUREA



CARATTERISTICHE DEL LAVORO



GUADAGNO E SODDISFAZIONE PER IL LAVORO SVOLTO



AZIONI MIGLIORATIVE

1. Ampliamento dell’offerta formativa sulla base delle nuove 

competenze richieste dal mondo del lavoro (aumento 

insegnamenti a scelta professionalizzanti)

2. Ampliamento della rete di contatti con le rappresentanze 

del mondo del lavoro (potenziamento tirocini e  

ampliamento convenzioni esterne)

3. Valorizzazione delle competenze acquisite  dal biologo 

nutrizionista durante il percorso formativo (visite 

didattiche)

4. Individuazione di nuovi fabbisogni lavorativi nell’area 

alimentazione/nutrizione e attivazione di nuovi percorsi 

formativi post-laurea



1. ATTIVITÀ A SCELTA 2018/19 e 2019/20

1. Comunicazione in nutrizione

2. Nuovi Alimenti e Sicurezza Alimentare

3. Ristorazione collettiva, Elementi di nutrizione di comunita'

4. Problematiche nutrizionali in eta' evolutiva e nei disturbi 

dell'alimentazione

5. Counseling nutrizionale

6. Nutrizione Artificiale e Immunonutrizione

7. Skinfold Measurement

8. Indications to reoperative surgery in post operative weight regain

9. Healthy food design

10. Methods in Biochemistry, Molecular Biology and Clinical

Biochemistry

11. Sport e alimentazione



2. STRUTTURE ESTERNE IN CONVENZIONE
• ASL

• Ospedale Bambino Gesu

• Ospedale Sant’Eugenio

• Fondazione Santa Lucia 

• ENPAB

• CREA

• Istituto Superiore di Sanita’

• Sodexo Italia S.p.a.

• Elior Ristorazione SPA

• Università di Napoli Federico II

• Istituto di Farmacologia Traslazionale CNR 

• Ittella food (surgelati)

• Sorgenti Acqua Claudi

• Associazione Papa Giovanni XXIII (Ndola (Zambia)



3. VISITE DIDATTICHE PRESSO 

AZIENDE E PARTECIPAZIONE AD EVENTI SCIENTIFICI



4. ATTIVAZIONE DI NUOVI PERCORSI FORMATIVI 

POST-LAUREA
http://masternutrizione-2018.uniroma2.it/

http://masternutrizione-2018.uniroma2.it/


GRAZIE PER L’ATTENZIONE



Tiziana Stallone Presidente ENPAB

A Scuola di Previdenza

IL RUOLO DELLA PREVIDENZA NELLA COSTRUZIONE DELLA PROPRIA 
CARRIERA PROFESSIONALE













Il Senso di 

appartenenza

Fidelizzazione

dell’iscritto, che cessa di

vivere la propria cassa

come un ente esattore e

inizia a considerarla come

una risorsa

Educazione alla legalità

contributiva

Abbattimento dei costi

per la formazione

autonoma (le iniziative

sono gratuite per gli iscritti)

Creazione di una rete di

relazioni tra gli iscritti che

alimenta il confronto



I LAVORATORI hanno diritto che siano preveduti ed
assicurati mezzi adeguati alle loro esigenze di vita in
caso di infortunio, malattia, INVALIDITÀ e
VECCHIAIA, disoccupazione involontaria.

Previdenza ed Assistenza nella Costituzione Italiana

Ogni CITTADINO inabile al lavoro e sprovvisto dei
mezzi necessari per vivere ha diritto
al MANTENIMENTO ed all’ASSISTENZA SOCIALE.

… Ai compiti previsti in questo articolo provvedono organi

ed istituti predisposti o integrati dallo Stato.

Casse associate 
all’AdEPP

Le leggi speciali determinano i casi e le forme di PREVIDENZA E 
DI ASSISTENZA OBBLIGATORIE e 
le CONTRIBUZIONI e PRESTAZIONI relative.

https://www.brocardi.it/dizionario/173.html
https://www.brocardi.it/dizionario/13.html
https://www.brocardi.it/dizionario/3975.html
https://www.brocardi.it/dizionario/2477.html
https://www.brocardi.it/dizionario/4122.html


LE PENSIONI PRIMA DEL 1995
SONO CALCOLATE CON IL SISTEMA A RIPARTIZIONE («RETRIBUTIVO»)

SONO PAGATE UTILIZZANDO I CONTRIBUTI VERSATI DALLA POPOLAZIONE
ATTIVA

IL CALCOLO È COMPLETAMENTE SGANCIATO DAI CONTRIBUTI VERSATI
SI BASA SULLA MEDIA DEI REDDITI CONSEGUITI NEGLI ULTIMI ANNI DI LAVORO



Il sistema previdenziale prima del 1995

(PAY AS YOU 
GO)

ENTE GESTORELAVORATORI PENSIONATI



Il sistema previdenziale prima del 1995

(PAY AS YOU 
GO)

IL CALCOLO RETRIBUTIVO

P=Pensione

AR=Aliquota di rendimento

RMP = Retribuzione Media Pensionabile

AC =Anzianità contributiva

P = RMP X ACAR X



……L’età media della popolazione di alza

……la popolazione invecchia….

Il Sistema Pensionistico entra in crisi



1995

LA RIFORMA DINI



LE PENSIONI DOPO IL 1995
SONO CALCOLATE CON IL SISTEMA CONTRIBUTIVO

SONO PAGATE UTILIZZANDO ESCLUSIVAMENTE I CONTRIBUTI VERSATI DAL PENSIONATO

IL CALCOLO È TOTALMENTE AGGANCIATO AI CONTRIBUTI VERSATI 
NEL CORSO DI TUTTA LA VITA LAVORATIVA



Il sistema previdenziale dal 1995

ENTE GESTORELAVORATORE PENSIONATO

CONTRIBUTI PENSIONE



Il sistema previdenziale dal 1995

PENSIONATO

P=Pensione

CT = Coefficiente di Trasformazione

MCI = Montante Contributivo Individuale

P = MCI X CT

SOMMA DEI 
CONTRIBUTI VERSATI E 
DELLE RIVALUTAZIONI 

ANNUE
COEFFICIENTE 

PERCENTUALE VARIABILE 
IN BASE ALL’ETÀ DI 
PENSIONAMENTO



L'Articolo 10 bis della Legge 99/2013
La legge 99/2013 così recita all'art. 10 bis "Ferme restando le misure di contenimento della spesa già previste 
dalla legislazione vigente, gli enti di previdenza di diritto privato di cui ai decreti legislativi 30 giugno 1994, n. 

509, e 10 febbraio 1996, n. 103, al fine di destinare risorse aggiuntive all'ingresso dei giovani 
professionisti nel mercato del lavoro delle professioni e di sostenere i redditi dei professionisti 
nelle fasi di crisi economica, realizzano ulteriori e aggiuntivi risparmi di gestione attraverso forme 

associative destinando le ulteriori economie e i risparmi agli interventi di welfare in favore dei propri iscritti e 

per le finalità di assistenza di cui al comma 3 dell'articolo 8 del decreto legislativo 10 febbraio 1996, n. 103, e 
successive modificazioni. 
2. Per le finalità di cui al comma 1, i risparmi aggiuntivi rispetto a quelli di cui all'articolo 8, comma 3, del 
decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 135, derivanti 
dagli interventi di razionalizzazione per la riduzione della spesa sostenuta per consumi intermedi nel rispetto 
dell'equilibrio finanziario di ciascun ente possono essere destinati ad interventi di promozione e sostegno al 
reddito dei professionisti e agli interventi di assistenza in favore degli iscritti. 
3. Gli enti di previdenza di diritto privato di cui ai decreti legislativi 30 giugno 1994, n. 509, e 10 febbraio 1996, 
n. 103, singolarmente oppure attraverso l'Associazione degli enti previdenziali privati - Adepp, al fine di 
anticipare l'ingresso dei giovani professionisti nel mercato del lavoro svolgono, attraverso ulteriori risparmi, 

funzioni di promozione e sostegno dell'attività professionale anche nelle forme societarie previste  
dall'ordinamento vigente 



Sistema contributivo
CAPITALIZZAZIONE

Previdenza– Parole chiave

• Sistema contributivo

• Tasso di sostituzione

• Equo compenso

• Evasione contributiva

Il tuo futuro è 
già iniziato



PRESTAZIONI 
OBBLIGATORIE

PENSIONI

VECCHIAIA INABILITÀ INVALIDITÀ SUPERSTITI

INDIRETTA REVERSIBILITÀ

INDENNITÀ DI 
MATERNITÀ

L'Ente deve provveder
e alle forme di assiste
nza obbligatoria e pu
ò provvedere a quelle 
facoltative nei limiti 
delle disponibilità di 
bilancio

WELFARE 
ASSISTENZIALE
WELFARE STRATEGICO



Enpab assistance

 Enpab for women
 Enpab for young professionals

Stiamo valutando la sostenibilità per la copertura 
dall’assicurazione professionale alle nuove partite 
IVA i primi 2 anni



dal 2014 dal 2015
Erogati 1,5 milioni di euro

In borse lavoro

Ambiente, stili di vita, salute



Redditi 2014
Redditi 2015

Redditi 2016

Crescita reddituale 

158 %
54 %

Progetto scuola 252 partecipanti ad una singola edizione
Oltre 800 partecipanti

@ WELFARE ATTIVO Borse Lavoro (Progetto Scuola) 
Stanziamo 500mila euro/annui (in totale 1,5mln di euro) 
2.000 euro per ciascun Biologo vincitore
(Posti riservati a neomamme e calo dei redditi)



Pensione – i Contributi

• Contributo soggettivo 

15% del reddito

riduzione soggettivo minimo al 50% per i lavoratori dipendenti

Per iscrizione prima del 30simo anno di età il contributo minimo è ridotto a 1/3, su istanza, entro l’anno solare e per i 
due anni successivi

Deducibilità fiscale del contributo soggettivo (variabilità aliquota 15-20%)

• Contributo integrativo (2%-4% del volume d’affari, spese di gestione e assistenza)

• Contributo di maternità

Redditi 0 (non è possibile una contribuzione volontaria)

Pensionati attivi (riduzione della sola aliquota soggettiva al 50%)

Contributi minimi 30 Aprile -30 Giugno

(2018) 1.307,29 euro
Tabella dei minimi

Conguagli 30 Settembre -30 Dicembre



L’OBBLIGO DI 
ISCRIZIONE

REQUISITI SOGGETTIVI

ALBO
ELENCO

SPECIALE

SEZION
E
A

SEZIONE 
B

ORDINE
NAZIONALE
DEI BIOLOGI

AUTORIZZATI
NON

AUTORIZZATI



LE MODALITÀ DI 
ESERCIZIO DELLA 

PROFESSIONE

FORME 
INDIVIDUALI

Partita IVA

Co.Co.Co.

Ambulatoriali

Intramoenia

Lavoro 
occasionale

FORME 
ASSOCIATE

Associazione 
Professionale

Società di 
Persone

Società di 
Capitali

Consorzi

Cooperative



ESEMPIO DI 
MONTANTE

CONTRIBUTIVO

ANNO
CONTRIBUTI 

ANNUI

RIVALUTAZIONE ANNUA
MONTANTE 

FINALE
% IMPORTO

1996 50,00 50,00

1997 60,00 5,5871 2,79355 112,79

1998 70,00 5,3597 6,045396 188,84

1999 80,00 5,6503 10,66997 279,51

2000 90,00 5,1781 14,47325 383,98

2001 100,00 4,7781 18,34705 502,33

2002 110,00 4,3698 21,95078 634,28

2003 120,00 4,1614 26,39493 780,67

2004 130,00 3,9272 30,65867 941,33

2005 140,00 4,0506 38,12966 1.119,46

2006 150,00 3,5386 39,61333 1.309,08

2007 160,00 3,3937 44,42613 1.513,50

2008 170,00 3,4625 52,40503 1.735,91

2009 180,00 3,3201 57,63387 1.973,54

2010 190,00 1,7935 35,39547 2.198,94

2011 200,00 1,6165 35,54582 2.434,48

2012 210,00 1,1344 27,61677 2.672,10

2013 220,00 0,1643 4,39026 2.896,49

2014 230,00 0 0 3.126,49

2015 240,00 0,5058 15,81379 3.382,30

2016 250,00 0,4684 15,84271 3.648,15

2017 260,00 0,5205 18,9886 3.927,14

2018 280,00 1,3478 52,92993 4.260,06

3.690,00 570,06 4.260,06

ANNO
CONTRIBUTI 

ANNUI

RIVALUTAZIONE ANNUA
MONTANTE 

FINALE
% IMPORTO

1996 80,00 80,00

1997 90,00 5,5871 4,46968 174,47

1998 100,00 5,3597 9,351051 283,82

1999 110,00 5,6503 16,03672 409,86

2000 120,00 5,1781 21,22283 551,08

2001 130,00 4,7781 26,33117 707,41

2002 140,00 4,3698 30,91247 878,32

2003 150,00 4,1614 36,55057 1.064,87

2004 160,00 3,9272 41,81975 1.266,69

2005 170,00 4,0506 51,30872 1.488,00

2006 180,00 3,5386 52,65447 1.720,66

2007 190,00 3,3937 58,39395 1.969,05

2008 200,00 3,4625 68,1784 2.237,23

2009 210,00 3,3201 74,27827 2.521,51

2010 220,00 1,7935 45,22325 2.786,73

2011 230,00 1,6165 45,04751 3.061,78

2012 240,00 1,1344 34,73282 3.336,51

2013 250,00 0,1643 5,481889 3.591,99

2014 260,00 0 0 3.851,99

2015 270,00 0,5058 19,48338 4.141,48

2016 280,00 0,4684 19,39868 4.440,88

2017 290,00 0,5205 23,11476 4.753,99

2018 300,00 1,3478 64,07428 5.118,06

4.370,00 748,06 5.118,06

CONTRIBUTI VERSATI 3.690,00

RIVALUTAZIONE GARANTITA 570,06

MONTANTE FINALE 4.260,06

I CONTRIBUTI SI SONO RIVALUTATI DEL: 15,45 %

CONTRIBUTI VERSATI 4.370,00

RIVALUTAZIONE GARANTITA 748,06

MONTANTE FINALE 5.118,06

I CONTRIBUTI SI SONO RIVALUTATI DEL: 17,12%
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2005 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Iscritti solo liberi professionisti

Iscritti (anche liberi professsionisti) con altra
copertura previdenziale

Enpab liberi professionisti
Enpab liberi professionisti con altra copertura previdenziale

Biologo
Libera professione in crescita

Nuovi mercati

ENPAB Consuntivo 2017

Iscritti superati 15.070
Patrimonio 561.418.032 euro
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30%
40%
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2005 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% Crescita iscritti Adepp % Crescita Iscritti ENPAB

% Crescita Totale occupati Italia

Enpab free professionals
Adepp professionals

Italian employeers



68,5%
2007

70,8%
2012

73,3%
2016

30%
2007

33%
2012

36%
2016

Biologo: professione in rosa
Femminilizzazione



-40,0%

-30,0%

-20,0%

-10,0%

0,0%

00-30 31-40 41-50 51-60 61-70 70-oltre

-9,8%
-14,3%

-19,8%
-24,6%

-12,9%

-39,8%

Differenza reddituale iscritti ENPAB 
uomini e donne

Redditi Medi anno 2016
Età Maschi Femmine

00-30 €          7.421,00 €                    6.694,00 

31-40 €        13.888,00 €                 11.903,00 

41-50 €        22.781,00 €                 18.276,00 

51-60 €        25.496,00 €                 19.236,00 

61-70 €        26.322,00 €                 22.919,00 

70-oltre €        22.182,00 €                 13.358,00 

Gender pay gap 2016 
-24%



Pag 3
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BIOLOGI PER ETÀ (ENPAB)

Fino a 30 31-40 41-50 51-60 61-70 70-oltre
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LIBERI PROFESSIONISTI PER ETÀ 
(ADEPP)

Libera professione giovane (start-up) Iscritti ENPAB 2017
11,7% fino a 30 
46,5% sotto i  40

69,9% sotto i 50



2015 Carriera
2016 Carriera

Maternità

2017 Carriere
Maternità senza

Contributo Enpab

€ 13.769,55 € 15.594,57 

€ 8.324,36 

Trend Carriera Donna in Maternità " Senza Enpab"

Femminilizzazione

Centro 
Studi 

ENPAB



2015 Carriera

2016 Carriera
Maternità

2017 Carriere
Maternità senza

Contributo Enpab

€ 13.770 € 15.595

13.585,82

Trend Carriera Donna in Maternità "Con Enpab"

Media Maternità erogata
Euro 5.261,46 

Centro 
Studi 

ENPAB

 Tutela maternità EMAPI

 Sussidio asilo nido

 Assegno di studio figli

 Sussidi libri di testo

 Indennità di malattia e 
infortunio e gravidanza 
a rischio

 Assistenza sanitaria 
integrativa Emapi



Analisi dei Bisogni e sostegno economico dell’Ente

• Consulenza fiscale 

(previa domanda, per i regimi forfettari ex minimi)

risparmio medio 700euro/annui
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COSA SERVE AD UN GIOVANE BIOLOGO 
PER INIZIARE LA SUA ATTIVITÀ? 
(START UP)

Consulenti (Ambientali, Sicurezza
Nutrizione, Genetica)

10/50mila euro

Laboratori

Dai 100mila in su anno

• Formazione
@ Nuovi Mercati e Trasferimento orizzontale 

dell’esperienza

(FAD gratuita a tutti sui temi della professione, 
formazione sul campo, corsi residenziali).  
risparmio medio 1.500euro/annui

@ Specializzazione (Abbattimento dei costi), 
accollo da parte dell’Ente fino a 1.000 euro

• Avvio alla professione
@ Finanziamenti Sostegno economico per 

prestiti e finanziamenti (acquisto strumentazione, 
struttura…), partecipazione in quota parte dell’accollo 
degli interessi) fino a 2.100 euro in tre anni

Assicurazione professionale
Studio della sostenibilità della spesa



Libero Prof. Ambiente
613 4,0% 33.553 35.578 + 6 % 25.551 26.715

Libero Prof. Cosmesi 66 0,4% 31.717 35.363 + 11,5% 27.631 29.435

Libero Prof. Farmaceutica 153 1,0% 31.611 31.505 - 0.34 % 26.454 26.518

Libero Prof. Genetica 490 3,0% 28.226 28.599 + 1.3 % 24.687 25.290

Libero Prof. Nutrizione 6.938 44,7% 13.342 24.314 + 82,2 % 9.691 10.801

Libero Prof. Patol. Clinica 
Strutt. Pubb. 543 3,9%* 36.066 73.440 + 103.6 % 23.173 61.385

Libero Prof.  Patol. Clinica in 
Strutt. Private

1.676 11,2%* 36.222**

In 
elaborazi

one

In 
elaborazi

one 23.850*

in 
elaborazi

one

Libero Prof.  Embriologia 273 1,8% 30.592 40.500 +32,3% 29.633 32.222

Libero Prof. Igiene sic. Alim. e 
rischio Biologico 756 4,9% 26.287 26.392 +0.4% 19.097 19.344

Libero Prof. Certificazione
Qualità 196 1,3% 33.966 38.637 + 13,7% 25.690 28.716

Libero Prof. Biologia Marina
96 0,6% 19.500 23.072 + 18.3% 17.037 18.830

Altro 2.188 13,8% 24.984 27.890 +11,6% 18.300 20.552

Centro Studi 
ENPAB

Numero

%
su 

complessiv
o

Volume 
d’affari 
medio
2016

Volume 
d’affari 
medio
2017*

%
Reddito 
Medio 
2016

Reddito 
Medio 
2017*

Tit. o socio di lab. Analisi 
Alimenti 119 0,7% 41.546 49.782 + 19.8% 21.913 24.678

Tit. o socio di lab. Analisi 
Ambientali

53 0,4% 49.060

In 
elaborazi

one

In 
elaborazi

one 27.278 27.366

Tit. o socio di lab. A. Pat. Clinica 
e Micro Bio. 937 6,0% 52.907 59.416 + 12.3% 23.637 24.219

Tit. o socio di lab. Analisi 
Genetica

90 0,6% 36.786 42.290 +14,96% 23.045 18.070

Tit. o socio di lab. Analisi Altro

316 2,0% 27.878

In 
elaborazi

one

In 
elaborazi

one 14.445

In 
elaborazi

one

Consuntivo 2017
Reddito medio annuo 

16.021

Embriologia 32.222

Nutrizione 10.801





Bando Start and Growth

• Bando della REGIONE BASILICATA aperto ai singoli liberi professionisti con una attività avviata da non più di 
60 mesi. La Biologa Sara Rucci ha avuto il 50% del finanziamento (5.000 euro) sui 10mila euro del 
progetto presentato. 

Bando NIDI

• NIDI è il Fondo creato dalla Regione Puglia a favore delle Nuove Iniziative d'Impresa. Attraverso NIDI la 
Regione sostiene le microimprese di nuova costituzione con un contributo a fondo perduto e un prestito 
rimborsabile. La Biologa Rosa Lenoci ha istituito una nuova impresa, mediante la forma di una Società tra 
professionisti, costituita per il 50% da soggetti che devono ancora iniziare l’attività (età, primo lavoro) e su 
una spesa preventivato di 150mila euro ha ottenuto un finanziamento dell’80% complessivo, di 
cui 50% a fondo perduto, e il 50% da restituire in 5 anni. 

Selezioni di bandi e individuazione dei finanziamenti 
ottenuti

@ WELFARE ATTIVO ACCESSO AL CREDITO



«La libera professione è un modo di essere, non è per tutti. 
E' di quei biologi consapevoli che molto dovranno costruirsi 
da soli: la clientela, la comunicazione, la visibilità, la 
formazione, la propria pensione. 

Nel sistema pensionistico contributivo, stabilito dal 
Legislatore per Enpab, la pensione è direttamente 
rapportata ai nostri redditi, ma una parte importante del 
lavoro la fai anche tu. In che modo? 

Applicando parcelle decorose per non svenderti, attraverso 
la legalità contributiva, attraverso la formazione costante, 
mantenendo sempre la passione, l'entusiasmo, la creatività 
che ti consentiranno, in un mercato del lavoro che cambia, 
di reinventarti e rafforzarti»



dott. Franco Cristofoli – Responsabile Procedure Interne ENPAB

GLI STRUMENTI PER IL PROFESSIONISTA

Roma, 15 Maggio 2019



Dott. Franco Cristofoli – Responsabile Procedure Interne ENPAB

OBBLIGO DI PREVENTIVO

Roma, 15 Maggio 2019

FATTURA ELETTRONICA NEI RAPPORTI ECONOMICI FRA PRIVATI

PRIVACY

DI COSA PARLIAMO OGGI…



Tutti i professionisti hanno l’obbligo di fornire al cliente un preventivo 
dei compensi richiesti per lo svolgimento dell’incarico

29 AGOSTO 2017

FORMA SCRITTA O DIGITALE

L’OBBLIGO DEL PREVENTIVO



MANIFESTAZIONI DI VOLONTÀ
(Rapporti giuridicamente rilevanti)

COSA È UN CONTRATTO
—

IL CODICE CIVILE

RAPPORTI GIURIDICI
ECONOMICO PATRIMONIALI

NEGOZI GIURIDICI

CONTRATTI

ALTRI RAPPORTI GIURIDICI

es. MATRIMONIO
(INTESO COME MANIFESTAZIONE DI VOLONTÀ 

DEI CONIUGI DI UNIRSI IN MATRIMONIO)



COSA È UN CONTRATTO
—

IL CODICE CIVILE
(artt. 1321 e seguenti)

ACCORDO FRA 
LE PARTI

• PROFESSIONISTA

• CLIENTE

LA CAUSA

• RAGIONE SOCIO-ECONOMICA DEL CONTRATTO

• (es. il Sig. Franco Cristofoli è affetto da obesità grave ed ha chiesto il mio 
intervento professionale)

L’OGGETTO

• LE PRESTAZIONI EFFETTIVAMENTE RICHIESTE
(e.s. definizione del percorso di dimagrimento)

LA FORMA

• ORALE (accordo verbale)

• SCRITTA

• FACOLTATIVA

• OBBLIGATORIA (es. acquisto immobile)



IL PREVENTIVO
—

ELEMENTI OBBLIGATORI
(ART. 9 D.L. 1/2012  - ART. 1, COMMA 152, L. 124/2017)

IL COMPENSO

•PATTUITO NELLE FORME PREVISTE DALL’ORDINAMENTO (abolizione Tariffe Professionali)

•DEVE ESSERE ADEGUATO ALLA COMPLESSITÀ DELL’INCARICO

•RICOMPRENDERE ANALITICAMENTE LE SINGOLE PRESTAZIONI INDICANDO ANCHE GLI ONERI AGGIUNTIVI (ES. 
IVA, CONTRIBUTO INTEGRATIVO)

COMPLESSITÀ 
DELL’INCARICO

• UN GIUDIZIO PROFESSIONALE IN MERITO ALLA COMPLESSITÀ DELLE VARIE QUESTIONI CHE IL 
PROFESSIONISTA DOVRÀ AFFRONTARE

ONERI

• UNA STIMA DELLE SPESE CHE IL PROFESSIONISTA PREVEDE DI DOVER SOSTENERE PER 
L’ESECUZIONE DELL’INCARICO E CHE SARANNO A CARICO DEL CLIENTE

DATI POLIZZA 
ASSICURATIVA

• OBBLIGATORIA PER TUTTI I PROFESSIONISTI DAL 2013

• COPRE LA RESPONSABILITÀ PER I DANNI PROVOCATI NELL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE

TITOLI

• OBBLIGO DI INDICARE E COMUNICARE I TITOLI POSSEDUTI E LE EVENTUALI SPECIALIZZAZIONI 
(ART. 1, COMMA 152, L. 124/2017)



SANZIONI?
NON SONO 

PREVISTE

L’OMISSIONE POTREBBE ESSERE SANZIONATA DALL’ORDINE 

DI APPARTENENZA COME ILLECITO DISCIPLINARE

AL DI LÀ DELLE SANZIONI, IL PREVENTIVO SCRITTO ED ACCETTATO AIUTA IN 

CASO DI CONTROVERSIE E RICHIESTE DI RISARCIMENTO DA PARTE DEL CLIENTE



LA FATTURA ELETTRONICA NEI RAPPORTI 
ECONOMICI FRA PRIVATI



Tutti gli operatori economici fiscalmente residenti in Italia devono 
rilasciare la fattura in formato elettronico;

La fattura elettronica è obbligatoria sia nei rapporti tra operatori 
economici (B2B) che nei rapporti con consumatori finali (B2C).

Per le fatture elettroniche EMESSE VERSO LA PA restano valide le 
regole ante 2019.

1 GENNAIO 2019



ESONERI

• Operatori in REGIME DI VANTAGGIO di cui all'art. 27 c. 1 e 2 DL 98/2011;
• Operatori in REGIME FORFETARIO;
• Cessioni di beni e prestazioni di servizi NEI CONFRONTI DI SOGGETTI NON RESIDENTI (obbligo c.d. ESTEROMETRO);
• ASSOCIAZIONI SPORTIVE DILETTANTISTICHE che hanno optato per il regime forfetario e che nel 2018 (periodo precedente)

hanno conseguito dall'esercizio di attività commerciali proventi per un importo non superiore a € 65.000.

DIVIETI
OPERATORI SANITARI, per il solo anno 2019, per le PRESTAZIONI SANITARIE rese a privati anche se non trasmesse al
Sistema Tessera Sanitaria.



MODALITÀ DI EMISSIONE DA PARTE DEL PROFESSIONISTA

le spese di emissione della fattura e dei conseguenti adempimenti e formalità non 
possono formare oggetto di addebito alla controparte (art. 21 c. 8 DPR 633/72).

PREDISPONE LA 
FATTURA IN 

FORMATO XML

PROFESSIONISTA S.D.I.

TRASMETTE LA 
FATTURA AL 

CLIENTE

CONTROLLI 
FORMALI

TRASMETTE LA 
FATTURA AL 
SISTEMA DI 

INTERSCAMBIO 
(S.D.I.)

CLIENTE

SE OPERATORE 
ECONOMICO RICEVE 
LA FATTURA VIA PEC 
O SU PIATTAFORMA 

INFORMATICA 
PRESCELTA (CODICE 

IDENTIFICATIVO)

RICEVE FATTURA NEL 
SUO «CASSETTO 

FISCALE»



FATTURA CARTACEA PER SOGGETTI ESONERATI

La fattura cartacea è quella tradizionale, comunemente utilizzata dagli operatori; va emessa in duplice
esemplare aventi un identico contenuto, di cui uno è consegnato o spedito al cliente.

Per emissione si intende non il MOMENTO DELLA SEMPLICE "COMPILAZIONE" del documento (sia manuale, sia con
un sistema di elaborazione), ma il momento della sua materiale "consegna" o "spedizione" al destinatario.

La spedizione può avvenire anche con posta elettronica, ma risulta indispensabile, per chi la riceve, la sua
"materializzazione" su un documento cartaceo, nonché la sostanziale corrispondenza di contenuto tra l'esemplare
dell'emittente e quello del ricevente (art. 21 c. 1, 3 DPR 633/72, Circ. AE 19 ottobre 2005 n. 45/E).



MODALITÀ DI CONSERVAZIONE

NECESSARIAMENTE IN FORMA ELETTRONICA sia dal mittente che dal destinatario.

L’AGENZIA DELLE ENTRATE FORNISCE UN SERVIZIO GRATUITO DI CONSERVAZIONE ELETTRONICA DELLE
FATTURE EMESSE E RICEVUTE



TERMINI DI CONSERVAZIONE

Le fatture, emesse e ricevute, devono essere conservate, ai fini tributari, ordinatamente per un periodo
minimo di 5 ANNI decorrenti dal 31 dicembre dell'anno in cui è stata presentata la dichiarazione alla quale
si riferiscono le registrazioni (per i documenti relativi agli anni fino al 2015 compreso, è di 4 anni).

Il termine coincide con quello ordinario dell'accertamento ai fini delle imposte sul redditi.

Ai fini civilistici, i soli imprenditori commerciali devono conservare le scritture per 10 anni a partire
dall'ultima registrazione.



IMPOSTA DI BOLLO SULLE FATTURE ELETTRONICHE

- E’ UN’IMPOSTA ALTERNATIVA ALL’IVA (ES. PRESTAZIONI ESENTI, NON IMPONIBILI ECC.);

- DOVUTA PER LE PRESTAZIONI DI IMPORTO SUPERIORE A € 77,47;

- INDICAZIONE DELL’IMPORTO SULLA FATTURA ELETTRONICA;

- L’AGENZIA ENTRATE COMUNICA SULL’AREA RISERVATA IMPORTO DELL’IMPOSTA DOVUTA;

- PAGAMENTO CUMULATIVO TRAMITE F24 O DIRETTAMENTE DAL SITO DELL’AGENZIA ENTRO IL GIORNO 20 
DEL PRIMO MESE SUCCESSIVO A CIASCUN TRIMESTRE SOLARE;

- RISOLUZIONE 42/E DEL 9 APRILE 2019 – ISTITUZIONE DEI CODICI TRIBUTO PER IL VERSAMENTO.



LA PRIVACY



25 maggio 2018

entra in vigore la

RIFORMA EUROPEA DELLA PRIVACY

Regolamento UE 679/2016
(GDPR, ossia «General Data Protection Regulation»).

La normativa è direttamente applicabile in ciascuno degli Stati membri

19 settembre 2018
Adeguamento della normativa italiana al GDPR

Entra in vigore il D.lgs. 101/2018 che ha riformato il D.lgs. 196/2003 (il cosiddetto «codice 
privacy»)

LA FONTE PRIMARIA E PRINCIPALE RESTA IL GDPR 

La principale novità inserita nel codice privacy riguarda
invece l’apparato sanzionatorio amministrativo e penale



I DESTINATARI DEL GDPR

TUTTI GLI OPERATORI ECONOMICI 
CHE

RIFERITI A
PERSONE FISICHE

EFFETTUANO
UNO O PIÙ 

TRATTAMENTI DI 
DATI PERSONALI

SVOLGONO 
UN’ATTIVITÀ 

ECONOMICA IN 
UNO STATO UE



TITOLARE DEL 
TRATTAMENTO

RESPONSABIL
E

«A»

RESPONSABIL
E

«C»

RESPONSABIL
E

«B»

DPO

INCARICATIINCARICATIINCARICATI

CONTITOLARE 
DEL 

TRATTAMENT
O

LE FIGURE COINVOLTE

ATTO DI NOMINA
—

ISTRUZIONI SULLE MODALITÀ DI TRATTAMENTO

ISTRUZIONIISTRUZIONI ISTRUZIONI



Sono ESCLUSI dai dati personali e quindi dall'applicazione del GDPR i dati ANONIMI fin dall'origine o ANONIMIZZATI

DATI PERSONALI

qualsiasi informazione che riguardi 
una persona fisica (c.d. «interessato») 

IDENTIFICATA O IDENTIFICABILE.

DATI IDENTIFICATIVI
(nome cognome data di nascita 

codice fiscale…)

DATI PSEUDONIMIZZATI
(es. numero di matricola ENPAB)

CATEGORIE PARTICOLARI

genetici e biometrici
che identificano in 
modo univoco una 

persona fisica

relativi alla salute, alla 
vita o all'orientamento 
sessuale della persona

opinioni politiche
convinzioni religiose o 

filosofiche o 
l’appartenenza 

sindacale

origine razziale o 
etnica delle persone

LE CATEGORIE DI DATI PERSONALI



Il trattamento di dati genetici, biometrici e relativi alla salute, oltre che in presenza delle condizioni elencate nella tabella, deve avvenire anche in conformità alle misure di 
garanzia disposte dal Garante privacy (art. 2 septies c. 1 codice privacy introd. dall'art. 2 c. 1 lett. f D.Lgs. 101/2018 in attuazione di quanto previsto all’art. 9 par. 4 GDPR).

ESEMPI DI TRATTAMENTO LECITO DEI DATI 
«PARTICOLARI»

PROFESSIONISTA 
SOGGETTO AL 

SEGRETO 
PROFESSIONALE

MEDICINA 
PREVENTIVA 

O DEL LAVORO

MOTIVI DI 
SANITÀ PUBBLICA

INTERESSE VITALE
DI UNA

PERSONA FISICA

DATI RESI PUBBLICI 
DALL’INTERESSATO

CONSENSO 
DELL’INTERESSATO

CONSENSO 
DELL’INTERESSATO

PROFESSIONISTA 
SOGGETTO AL 

SEGRETO 
PROFESSIONALE



Rendere noto all’interessato:

• l'uso che si intende fare 
dei suoi dati personali;

• quali siano i suoi diritti e 
come possa esercitarli.

• scritta
• concisa, trasparente,

intelligibile;
• linguaggio chiaro e

semplice

INFORMATIV
A

CONTENUTO

IDENTITÀ E I DATI DI CONTATTO DEL TITOLARE

IDENTITÀ E I DATI DI CONTATTO DEL D.P.O.

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO

LEGITTIMI INTERESSI PERSEGUITI DAL TITOLARE

DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 

TRASFERIMENTO DATI A UN PAESE TERZO 

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 

DIRITTI DELL'INTERESSATO 

ESISTENZA OBBLIGO LEGALE O 
CONTRATTUALE DI FORNITURA DEI DATI

ESISTENZA PROCESSO DECISIONALE 
AUTOMATIZZATO (ES. PROFILAZIONE)

FORMASCOPO



CONSENSO

FORMA CARATTERISTICHE

LIBERO

SPECIFICO

INFORMATO

REVOCABILE

DIMOSTRABILE

SCRITTA

ORALE

ESPLICITO
(PARTICOLARI TIPI DI DATI)

CONSENSO DA PARTE DI MINORI

Il GDPR ha previsto che il minore possa esprimere il consenso al
trattamento solo quando ha compiuto i 16 ANNI, ma ha lasciato tuttavia
spazio agli Stati membri di stabilire per legge un'età inferiore purché non
minore di 13 anni (art. 8 GDPR).

Codice Privacy
il minore che ha compiuto i QUATTORDICI ANNI può esprimere il
consenso al trattamento dei propri dati personali in relazione all’offerta
diretta di servizi della società dell’informazione

ACCOUNTABILIT
Y

Il titolare del trattamento deve
essere in grado
di DIMOSTRARE che le modalità
predisposte per prestare il
consenso sono trasparenti e che
l’interessato è stato messo nelle
condizioni di esprimere un
consenso consapevole e
informato.



Per consentire l'esercizio di tali diritti, il titolare del trattamento deve predisporre IDONEE PROCEDURE e
adottare MISURE ADEGUATE per fornire all'interessato le informazioni richieste.

I DIRITTI DELL’INTERESSATO

ACCEDERE AI 
DATI

RICHIEDERE 
RETTIFICA

RICHIEDERE 
CANCELLAZIONE

LIMITARE IL 
TRATTAMENTO

RICHIEDERE 
PORTABILITÀ 

DEI DATI

OPPORSI AL 
TRATTAMENTO

Risposta con LINGUAGGIO SEMPLICE E CHIARO, in FORMA SCRITTA, AL PIÙ TARDI ENTRO UN MESE



LE MISURE DI SICUREZZA

CONFORMITÀ AL GDPR SICUREZZA ADEGUATA AL RISCHIO

SCOPO

ACCOUNTABILITY

Il titolare deve essere in grado di DIMOSTRARE che il sistema organizzativo prescelto è 
adeguato ed efficace, secondo un approccio basato sul rischio.



MISURE DI SICUREZZA

PRIVACY BY DESIGN PRIVACY BY DEFAULT

MINIMIZZAZIONE DEI DATI 
TRATTATI

USO DELLA TECNOLOGIA

NATURA OGGETTO E 
FINALITÀ DEL TRATTAMENTO

GESTIONE DEL RISCHIO

ANALISI DEI RISCHI 
DERIVANTI DAL 
TRATTAMENTO

PRIMA DI INIZIARE IL 
TRATTAMENTO

COSTI

PERDITA DATI DISTRUZIONE DATI
DIVULGAZIONE NON 

AUTORIZZATA
ACCESSO ACCIDENTALE NON 

AUTORIZZATO



VALUTAZIONE D'IMPATTO E 

RISCHIO (DPIA)

Se il titolare del trattamento valuta che un trattamento

possa comportare un RISCHIO ELEVATO PER I DIRITTI

E LE LIBERTÀ delle persone interessate, deve

svolgere, prima di iniziare il trattamento stesso, la c.d.

valutazione di impatto



ALCUNI CASI IN CUI LA DPIA È OBBLIGATORIA
(ELENCAZIONE NON ESAUSTIVA)

DATI 
BIOMETRICI E 
DATI GENETICI

SORVEGLIANZA 
DI ZONE 

ACCESSIBILI AL 
PUBBLICO

CATEGORIE 
PARTICOLARI 

DI DATI

USO 
TECNOLOGIE 
INNOVATIVE

CONTROLLO A 
DISTANZA 

ATTIVITÀ DI 
PERSONE

PROFILAZION
E SU LARGA 

SCALA

DATI 
BIOMETRICI E 
DATI GENETICI

CATEGORIE 
PARTICOLARI 

DI DATI



L'AUTORITÀ FRANCESE PER LA PROTEZIONE DEI DATI (CNIL), HA MESSO A

DISPOSIZIONE UN SOFTWARE PER EFFETTUARE LA VALUTAZIONE

D'IMPATTO. IL SOFTWARE È GRATUITO E LIBERAMENTE SCARICABILE DAL

SITO WWW.CNIL.FR.

LA VERSIONE IN ITALIANO È STATA MESSA A PUNTO CON LA

COLLABORAZIONE DEL GARANTE PRIVACY.

COME EFFETTUARE UNA VALUTAZIONE D’IMPATTO E RISCHIO

https://www.cnil.fr/fr/outil-pia-telechargez-et-installez-le-logiciel-de-la-cnil






ESITO DELLA DPIA

il titolare deve implementare i CORRETTIVI da adottare al fine di conformare il
trattamento ai requisiti previsti nel GDPR prima dell'inizio del trattamento.

RICHIESTA PARERE GARANTE

Il titolare DEVE consultare il Garante Privacy se il trattamento presenta ancora
un rischio elevato per i soggetti interessati anche dopo l'implementazione di
tali misure, (art. 36 GDPR).
L'esito di tale consultazione può sfociare in un'attestazione di conformità al
GDPR oppure nell'indicazione di ulteriori misure da adottare.



DATA BREACH

la divulgazione (intenzionale o non), la distruzione, la perdita, la modifica o l'accesso 
non autorizzato ai dati personali trattati.

ESEMPIO
• attacco informatico;
• incidente (come un incendio o una calamità naturale);
• semplice perdita di una chiavetta USB o la sottrazione di documenti con dati 

personali (furto di un notebook di un dipendente).

SE SI VERIFICA UN DATA BREACH

il titolare deve:

• notificare la violazione all'autorità di controllo;

• comunicare la violazione all'interessato senza ingiustificato ritardo se essa presenta 
un rischio elevato per i diritti e le libertà delle persone fisiche



SCOPO
• TENERE TRACCIA dei trattamenti effettuati da parte del titolare e degli eventuali responsabili
• effettuare un'ANALISI DEI TRATTAMENTI effettuati, delle modalità e dello stato delle misure di sicurezza 

adottate.

250 o più 

dipendenti

SEMPRE PER TUTTI I 

TRATTAMENTI

meno di 250 
dipendenti

RISCHIO, ANCHE NON 

ELEVATO, PER I 

DIRITTI E LE LIBERTÀ 

DELL’INTERESSATO

IL TRATTAMENTO NON 

È OCCASIONALE

RIGUARDA 

CATEGORIE 

PARTICOLARI DI DATI 

FAQ GARANTE

«liberi professionisti con almeno un dipendente e/o che trattino dati
sanitari e/o dati relativi a condanne penali o reati (es. commercialisti,
notai, avvocati, osteopati, fisioterapisti, farmacisti, medici in generale)»

«le imprese e organizzazioni con meno di 250 dipendenti obbligate alla
tenuta del registro potranno comunque beneficiare di alcune MISURE
DI SEMPLIFICAZIONE, potendo circoscrivere l’obbligo di redazione del
registro alle sole specifiche attività di trattamento sopra individuate
(es. ove il trattamento delle categorie particolari di dati si riferisca a
quelli inerenti un solo lavoratore dipendente, il registro potrà essere
predisposto e mantenuto esclusivamente con riferimento a tale
limitata tipologia di trattamento)»

OBBLIGO DI TENUTA DEL REGISTRO

IL REGISTRO DEI TRATTAMENTI



FORMA, CONSERVAZIONE E AGGIORNAMENTO

Il registro deve essere:

• tenuto in FORMA SCRITTA e va esibito all’autorità di controllo (il Garante) in caso di verifiche;

• mantenuto COSTANTEMENTE AGGIORNATO e il suo contenuto deve sempre corrispondere all’effettività dei
trattamenti posti in essere;

• compilato in FORMATO CARTACEO O ELETTRONICO e deve in ogni caso riportare la data della sua prima istituzione (o
la data della prima creazione di ogni singola scheda per tipologia di trattamento) e quella dell’ultimo aggiornamento.

La RESPONSABILITÀ della tenuta del registro è a carico del TITOLARE e, se nominato, del RESPONSABILE del
trattamento.



IL CONTENUTO DEL REGISTRO DEI TRATTAMENTI 
(art. 30 par. 1 GDPR)

NOME E DATI DI 
CONTATTO DEL 

TITOLARE 

FINALITÀ DEL 
TRATTAMENTO

TRASFERIMENTI DI 
DATI PERSONALI 
VERSO UN PAESE 

TERZO 

CATEGORIE DI 
DESTINATARI

(A CUI I DATI PERSONALI SONO 
STATI O SARANNO 

COMUNICATI)

CATEGORIE DI DATI 
PERSONALI

CATEGORIE DI 
INTERESSATI 

DESCRIZIONE 
GENERALE DELLE 

MISURE DI 
SICUREZZA 



LA RESPONSABILITÀ CIVILE

TITOLARE

SEMPRE

RESPONSABILE

SE HA AGITO IN MODO
DIFFORME O CONTRARIO
RISPETTO ALLE ISTRUZIONI DEL
TITOLARE DEL TRATTAMENTO

PIÙ TITOLARI E/O PIÙ RESPONSABILI

RESPONSABILITÀ SOLIDALE



RESPONSABILITÀ PENALE

NON È DISCIPLINATA DAL GDPR

RESTANO SANZIONI PREVISTE DAL 
CODICE DELLA PRIVACY

RESPONSABILITÀ PERSONALE

• nesso di causalità tra il fatto 
criminoso e il comportamento 
dell'autore 

• elemento psicologico (COLPA O 
DOLO).





GRAZIE PER L’ATTENZIONE! 



“INCONTRO DI ORIENTAMENTO ALLA CARRIERA LAVORATIVA: 

ADEMPIMENTI E NUOVE PROSPETTIVE ” Università TOR Vergata - Facoltà di Medicina e Chirurgia

Presentazione SODEXO  15 Maggio 2019



€ 20,4 mld
di fatturato

460.000
collaboratori

#1
datore di lavoro francese

nel mondo*

100

milioni di consumatori

serviti ogni giorno nel

mondo

72
Paesi

Leader mondiale nei

servizi di Qualità della

Vita

Fiscal 2018

Il Gruppo Sodexo in breve

*Classifica Fortune 500 del 2018
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1. I nostri Servizi di Qualità della Vita

2. Le nostre performance

3. Fondamentali e strategia

4. I nostri impegni sociali e ambientali

5. Le tappe della crescita

Sommario



■ Servizi On-site 

■ Servizi di Benefits & 
Rewards

■ Servizi alla Persona 
e a domicilio

I nostri servizi di Qualità della Vita:
Siamo il leader mondiale nei Servizi di Qualità della Vita



Le nostre performance



Per area geografica

Ripartizione del fatturato (Fiscal 2018)

Per attività e segmenti di clientela

1 Inclusi i servizi alla persona e a domicilio.
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Fondamentali e strategia



I nostri principi fondanti

Sodexo è la comunità dei suoi consumatori, clienti, collaboratori e azionisti. Per soddisfare

le loro aspettative, abbiamo scelto di dare priorità alla crescita interna del fatturato e dei

risultati. La forza di questo modello si riflette nei nostri principi fondanti.

Un’impresa globale, indipendente e focalizzata sulle persone

INDIPENDENZA 
GARANTITA DALLE 

QUOTE DI 
PARTECIPAZIONE 
DELLA FAMIGLIA 

BELLON

UNA CULTURA 

FOCALIZZATA SU 

CLIENTI E 

CONSUMATORI

FAR CRESCERE I 

NOSTRI 

COLLABORATORI

UN’AZIENDA 
GLOBALE CHE 
RISPONDE AI 

PRINCIPALI TREND 
GLOBALI

UN’OFFERTA 
INTEGRATA CHE SI 
SVILUPPA SU TRE 

ATTIVITÀ
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Sin dalla fondazione di Sodexo, la nostra mission, i nostri valori e i nostri principi etici guidano il lavoro di tutti i nostri
collaboratori.

I nostri principi fondanti
Un’impresa globale, indipendente e focalizzata sulle persone

LA NOSTRA MISSION

Migliorare la Qualità della Vita dei 
nostri collaboratori e di tutti coloro 
che serviamo e contribuire allo 
sviluppo economico, sociale ed 
ambientale delle comunità, delle 
regioni e dei Paesi in cui svolgiamo 
le nostre attività.

I NOSTRI VALORI

► Spirito di servizio

► Spirito di squadra

► Spirito di progresso

I NOSTRI PRINCIPI ETICI

►Lealtà

► Rispetto della persona e 
delle pari opportunità

► Transparenza

► Rifiuto della corruzione e 
della concorrenza sleale
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Gestione dei rischi e modello di controllo interno basati
su tre linee di difesa

GESTIONE OPERATIVA

Direttori di Segmento,

Responsabili di Area,

Responsabili di Unità…

• Identifica e gestisce i rischi relativi alle

attività di sua competenza

• Mette in atto misure di controllo

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE / COMITATO AUDIT
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COMITATO ESECUTIVO

PRIMA LINEA DI DIFESA

Report

FUNZIONI TRASVERSALI E DI 

SUPPORTO

Services Operations,

Finance,

Risorse Umane,

Qualità e Sicurezza,

IT Security,

Gestione dei rischi e controllo interno,

Ufficio Legale...

• Supportano gli operativi nella gestione

dei rischi

• Forniscono strumenti e procedure

SECONDA LINEA DI DIFESA

AUDIT INTERNO 

DI GRUPPO

• Valuta e formula raccomandazioni per il 

miglioramento della gestione del rischio

TERZA LINEA DI DIFESA

Report

Report

Informa



Better Tomorrow 2025 

I nostri impegni sociali e ambientali



Better Tomorrow 2025

Il nostro piano d’azione in materia di Responsabilità Sociale

Basato sulle sfide di oggi e di domani e composto da nove impegni, Better Tomorrow 2025 guida lo 

sviluppo delle nostre azioni di responsabilità sociale e misura il loro impatto nei 72 Paesi in cui 

operiamo.

Migliorare la Qualità della Vita dei nostri collaboratori e di tutti coloro che serviamo e contribuire allo 

sviluppo economico, sociale e ambientale delle comunità, regioni e Paesi in cui operiamo è la nostra 

mission. In quanto azienda globale, ricopriamo tre ruoli differenti ma interconnessi: siamo un datore di lavoro, 

un fornitore di servizi e un’azienda socialmente responsabile. 

Better Tomorrow 2025 ci aiuta ad anticipare le aspettative dei nostri stakeholder e a produrre risultati tangibili

che facciano davvero la differenza. In quanto punto di riferimento per il nostro settore, impegnato nel 

promuovere la diversità, lo sviluppo delle piccole e medie imprese locali e la riduzione degli sprechi, stiamo 

dedicando risorse per migliorare la qualità della vita di tutti. 

La Responsabilità Sociale è il fulcro del nostro modello di business. I nostri nove impegni sono basati su 

obiettivi concreti e misurabili che ci consentono di monitorare i progressi compiuti.

Presentazione Gruppo Sodexo104



Better Tomorrow 2025

I nostri 9 impegni

Proporre scelte di vita salutari

e incoraggiarne l’adozione tra

i nostri consumatori

Promuovere lo sviluppo locale e 

pratiche di business eque, 

inclusive e sostenibili

Scegliere responsabilmente i

fornitori ed erogare servizi che

consentano di ridurre le 

emissioni di carbonio

Combattere la fame e la 

malnutrizione

Promuovere diversità e 

inclusione quali catalizzatori per 

il cambiamento della società

Favorire un uso virtuoso di 

risorse sostenibili

Migliorare la Qualità della Vita 

dei nostri collaboratori

Promuovere una cultura della 

diversità e dell’inclusione in 

grado di riflettere e arricchire le 

comunità che serviamo

Promuovere una cultura di 

responsabilità ambientale

fra i nostri collaboratori

e sui luoghi di lavoro

Presentazione Gruppo Sodexo105



Riconoscimenti

14 anni consecutivi come 

Industry Leader                       

in materia di sostenibilità

Da 12 anni nel Sustainability Yearbook 

di RobecoSAM

#3 nel suo settore per la classifica World’s

Most Admired Companies di Fortune e #1 per 

l’Innovazione

Presentazione Gruppo Sodexo106



Le tappe della nostra crescita



Le tappe della nostra crescita

1967

La prima offerta "multiservizi"

L’offerta multiservizi per il CNES, in 

Guiana Francese, segna l’ingresso 

di Sodexho nella gestione dei siti 

remoti.

IL PRIMO LOGO

Pierre Bellon crea

Sodexho a Marsiglia,

un'azienda specializzata 

nella fornitura di servizi di 

Ristorazione a istituzioni, 

aziende, scuole e ospedali

Il primo grande contratto

L’Istituto francese di ricerca

sull’energia atomica (CEA), e Sodexho 

firmano il loro primo contratto.

Questo contratto sancisce una relazione

duratura e, 50 anni dopo, il Gruppo

gestisce ancora il servizio di ristorazione

presso la sede di Pierrelatte.

1971
La conquista

Il Gruppo serve i suoi primi pasti

nelle scuole

È anche un anno di conquiste per 

Sodexho: dopo aver iniziato a 

lavorare per aziende ed enti 

governativi, l'azienda entra con 

successo nel mercato 

dell'istruzione.

PRIMA PRESENZA 

INTERNAZIONALE

di Sodexho in Belgio, 

Italia e Spagna e sviluppi in 

Africa e Medio Oriente.      

In Belgio viene lanciata una

nuova attività: i “Buoni

Servizio”.

1971-1978
SVILUPPO 

INTERNAZIONALE

Sodexho è attiva in 
Nord e Sud America, 
Giappone, Russia e Sud 
Africa, e rafforza la sua 
presenza nell'Europa 
Continentale.

1983
QUOTAZIONE ALLA 

BORSA DI PARIGI

1966

La fondazione di Sodexho

1985-1993

Presentazione Gruppo Sodexo108



Le tappe della nostra crescita

UNA NUOVA FIRMA

Le Olimpiadi di Calgary

L’inizio di una relazione storica

A Calgary, per la prima volta, il

Gruppo gestisce il servizio di 

ristorazione per gli atleti, lo staff e i

giornalisti. Un inizio storico, che

porterà a replicare l’impresa ai

giochi di Barcellona e di Londra.

1989

Forum dell’Innovazione

Il Gruppo lancia il suo primo 

Forum dell’Innovazione

Convinta che i suoi team siano

un’ottima fonte di idee, Sodexho 

riunisce 250 collaboratori da 19 

Paesi. Da allora, questi incontri

saranno fondamentali per le 

strategie del Gruppo.

I Bateaux Parisiens

19881987

Il Gruppo acquisisce i

Bateaux Parisiens e 

nasce il segmento

Sport & Tempo Libero.

L’epoca della crescita esterna

Cambio del logo a seguito delle

acquisizioni di Gardner Merchant e 

Partena

1995
L’ATTIVITÀ “BUONI E 
CARTE SERVIZIO” SI 
ESPANDE IN BRASILE CON 
L’ACQUISIZIONE DI 
CARDÀPIO.

19961993

Stop Hunger Sodexho si unisce alla lotta

alla fame nel mondo

Sodexho lancia Stop Hunger. 

Questo programma conferma

limpegno del Gruppo nella lotta

contro la fame.
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Le tappe della nostra crescita

1997
SODEXHO DIVENTA

SODEXHO ALLIANCE

2002
L’ingresso alla Borsa di New York

Sodexho  fa il suo ingresso alla Borsa

di New York

Dall’altro versante dell’Oceano Atlantico, 

Sodexho entra a far parte della Borsa di 

New York. Si tratta di un passo

fondamentale per lo sviluppo

internazionale del Gruppo.

1998

La fusione tra Sodexho e Marriott International

Sodexho: leader nel mercato nord americano

Si celebra la fusione tra Sodexho e Marriott 

International Services. Sodexho  Marriot Services 

diventa il leader nel mercato dei servizi alle

aziende negli Stati Uniti.

2000
SODEXO DIVENTA LEADER 

MONDIALE NELLA 

GESTIONE DEI SITI REMOTI

2005

Sodexo vola in Nuova Caledonia per fornire servizi a Inco 

Group per la costruzione della miniera di Goro Nickel . Più

del 95% dei collaboratori sono stati assunti localmente e il

Gruppo ha sviluppato anche una solida relazione con i

fornitori locali.

LANCIO DI AMBITION 

2015: IL NOSTRO PIANO 

STRATEGICO A 10 ANNI

MICHEL LANDEL DIVENTA 

CEO DI SODEXHO ALLIANCE

Coinvolgere le comunità locali
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Le tappe della nostra crescita

2009 
SODEXO PRESENTA 

IL SUO NUOVO 

POSIZIONAMENTO 

STRATEGICO

E si riorganizza in 3 

attività:

Servizi On-site,  Servizi

di Benefits & Rewards,

e Servizi per la 

persona e a domicilio.

2008

Il Gruppo conclude 

l’acquisizione di VR, e si

assicura la leadership nel

settore dei voucher e delle

carte servizi in Brasile.

Sodexo compie ulteriori

acquisizioni in diversi mercati, tra

cui Zehnacker. Questa 

acquisizione raddoppia le 

dimensioni di Sodexo in 

Germania, rendendola LEADER 

NEL MERCATO DEI SERVIZI 

ALLA SANITÀ.

SODEXHO DIVENTA 

SODEXO

A 40 anni dalla fondazione

dell’azienda, Michel Landel

lancia una nuova sfida al 

Gruppo: 

“DIVENTARE GLI ESPERTI 

GLOBALI NEI SERVIZI DI 

QUALITÀ DELLA VITA.”

ACQUISIZIONE DEL LIDO

2006 2013
Sviluppo di una

piattaforma globale di 

competenze tecniche

Roth Bros negli Stati Uniti, 

MacLellan in India e Atkins 

nel Regno Unito.

2011

SODEXO È LEADER NEI PAESI “BRIC”:

BRASILE, RUSSIA, INDIA, CINA

E diventa N°1 nei Servizi On-site in Brasile

a seguito dell’acquisizione di Puras do Brasil.

L’acquisizione di 

Lenôtre, uno dei più

rinomati marchi della

cucina francese,

rafforza il savoir faire 

di Sodexo nella

gastronomia di lusso

a Parigi e nel mondo.

VR Service Vouchers in Brasile
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Le tappe della nostra crescita

2016

SUCCESSIONE ASSICURATA

Il 26 gennaio 2016

Sophie Bellon diventa Presidente  

del Consiglio di Amministrazione

di Sodexo, succedendo a suo padre, 

Pierre Bellon, che assume il ruolo di 

Presidente Emerito.

La prima Conferenza sulla

Qualità della Vita

Esplorare le nuove frontiere

delle performance

Sodexo organizza la prima

“Conferenza sulla Qualità della

Vita” per affrontare questo tema

fondamentale per le generazioni

attuali e future

ANNUNCIATA L’AMBITION 2025

2015 2017
La seconda Conferenza sulla Qualità

della Vita

Comprendere i bisogni di domani

esplorando nuove soluzioni

Sodexo  continua ad animare la 

conversazione sul tema della Qualità

della Vita coinvolgendo opinionisti, 

influencer e diversi gruppi di 

consumatori.

2018

Il Consiglio di 

Amministrazione nomina

Denis Machuel quale 

successore di Michel 

Landel nel ruolo di CEO di 

Sodexo.

UNA SUCCESSIONE PIANIFICATA

460.000 collaboratori

Sodexo diventa uno dei

leader mondiali nel

segmento Sport & Tempo 

libero con l’acquisizione di 

Centerplate.
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Sodexo in Italia



Sodexo in Italia – Cifre chiave FY18 

92
nazionalità

1.300 
siti

11.000
collaboratori
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I nostri servizi in Italia

Sodexo Italia è organizzata in segmenti specializzati per tipologia di clientela:

AZIENDE

I dipendenti e in 

generale gli adulti 

al lavoro

SANITÁ

I pazienti di 

ospedali e case di 

cura

SENIOR

Gli anziani in case 

di riposo e RSA

SCUOLE & 

UNIVERSITÀ

Dai bambini negli asili ai 

ragazzi nelle università
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Servizi per le aziende

Lavorare in un ambiente piacevole è essenziale per il 

benessere delle persone e le rende più motivate. Per 

questo creiamo, gestiamo e mettiamo in opera servizi 

che migliorano la quotidianità dei collaboratori e 

permettono loro di essere più sereni ed efficienti.    

Così, le aziende sono più performanti. 

La nostra offerta di servizi è ampia: dalla manutenzione 

tecnica degli edifici alla ristorazione, dalla reception alla 

vigilanza, dalla gestione delle sale riunioni alla cura del 

verde, e molto altro ancora.
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Servizi per le scuole

Dal nido all'università, aiutiamo le nuove 

generazioni a crescere, a fianco di clienti, 

insegnanti e genitori. Per aiutare bambini e ragazzi 

a raggiungere i loro obiettivi, Sodexo favorisce uno 

stile di vita sano e un ambiente che facilita 

l'apprendimento e la riuscita scolastica.

Dalla ristorazione scolastica ai programmi di educazione 

alimentare, dai servizi educativi per i più piccoli negli 

asili nido ai servizi alberghieri nei campus universitari, la 

nostra offerta comprende tutto quello che serve per un 

servizio di qualità, capace anche di valorizzare l'identità 

di ogni studente. 
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Servizi per la sanità

Negli ospedali e nelle case di cura, i team di Sodexo

sono a fianco dei clienti per contribuire alla qualità delle 

cure. 

I nostri servizi sono concepiti per migliorare il comfort e 

la sicurezza dei pazienti, l'ambiente di lavoro e la 

motivazione del personale, la reputazione della struttura. 

Dalla preparazione dei pasti per degenti e dipendenti alla 

loro distribuzione, dalla pulizia delle camere a quella 

delle sale operatorie, dai servizi di lavanderia al servizio 

bar.

L’obiettivo: migliorare la Qualità della Vita delle persone 

anche in un momento delicato come quello della malattia 

e del ricovero.
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Servizi per i senior

Ci prendiamo cura degli anziani dando loro assistenza e 

accoglienza, attraverso servizi alberghieri ed 

assistenziali studiati su misura.

Progettazione e gestione integrata di tutti i servizi: 

dalla ristorazione alla consulenza dietetico-

nutrizionale, dall’assistenza infermieristica all’assistenza 

alla persona, dalla lavanderia alle pulizie, dal guardaroba 

alla cura del verde.

Assicuriamo una migliore Qualità della Vita agli anziani e 

valorizziamo una maggiore autonomia in ogni momento 

della giornata, garantendo serenità ai famigliari e 

aiutando le strutture di accoglienza a raggiungere una 

migliore performance.
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Il nostro impegno sociale e ambientale
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9.505
i nostri collaboratori che 

hanno partecipato ad 

almeno un corso di 

formazione nell’ultimo anno

79
Dietisti e Biologi   

Nutrizionisti collaborano 

con Sodexo per consentire 

alle persone di fare scelte 

che migliorano la loro 

salute e il loro benessere

Il 100%
dei fornitori di Sodexo si è 

impegnato a rispettare le 

procedure etiche, sociali e 

ambientali indicate nel 

nostro Codice di Condotta 

dei Fornitori

Per garantire la sostenibilità 

degli acquisti, collaboriamo 

con enti no-profit come il 

WWF, per l’identificazione 

delle specie ittiche in via di 

estinzione e la loro 

eliminazione dal nostro 

catalogo. 



Stop Hunger
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Dal 1996, Sodexo sostiene Stop Hunger mettendo a 

disposizione la sua rete di collaboratori, clienti, consumatori, 

fornitori e azionisti. Stop Hunger opera in 53 Paesi, in 

collaborazione con più di 1.200 ONG e associazioni. 

II nostro impegno per la lotta contro la fame e la 

malnutrizione

Nell’ambito di questo programma, in Italia collaboriamo con 

Siticibo e Caritas, che raccolgono le porzioni invendute e le 

distribuiscono ad associazioni caritatevoli. Nello scorso anno 

Sodexo Italia ha donato complessivamente oltre 145.000 

porzioni.

Abbiamo inoltre avviato un’iniziativa simile anche con             

Last Minute Market, per il recupero dei pasti avanzati          

presso nostri ristoranti, da distribuire a persone in difficoltà.



Un importante riconoscimento
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Best Employer

Sodexo Italia ha ricevuto per la 

terza volta consecutiva la 

certificazione 

Best Employers di Aon, il 

programma che misura e certifica 

l'eccellenza dei datori di lavoro, 

identificando le aziende che 

favoriscono l’impegno dei propri 

collaboratori.



Sodexo premiata dall’UNHCR
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Logo Welcome

L’UNHCR, l’Agenzia delle Nazioni 

Unite per i Rifugiati, ha conferito a 

Sodexo italia il logo “Welcome. 

Working for Refugee

Integration”, per il suo impegno 

nella promozione di programmi 

finalizzati all’inserimento 

lavorativo di rifugiati politici e 

richiedenti asilo.



Certificazione SA8000®
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Certificazione SA8000®

Sodexo Italia ha ottenuto la 

Certificazione SA8000® per la 

Responsabilità Sociale, uno 

standard internazionale che attesta 

il comportamento eticamente 

corretto delle imprese e della filiera 

di produzione basato sul costante 

miglioramento delle condizioni 

dell’ambiente lavorativo.



Invia il tuo cv!

selezione@sodexo.com

it.sodexo.com


